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Timo Kaapke griindete 2000 die Markenagentur KAAPKE. Heute beschdftigt er rund 30 Mitarbeiter, mit denen er insbesondere
mittelstdndische Unternehmen bei ihrer Markenentwicklung und -fiihrung berdt und begleitet.

TIMO KAAPKE

Differenzierung und ldentifikation

schaffen - Marken fuhren

Man sagt, Marken faszinieren, schaffen Vertrauen, begeistern Kunden und sollen deren Kaufentscheidung
maldgeblich beeinflussen. Zudem wird ihnen eine Wertsteigerung von Unternehmen zugeschrieben. Aber:
Warum ist das so? Was kann Marke — gerade im Mittelstand — leisten und was ist tiberhaupt eine starke
Marke? Woran wird sie gemessen oder gar sichtbar? Und was genau bedeutet die Aussage, dass es fiir den
Erfolg nicht ausreicht, eine starke Marke zu sein, sondern man dieses auch leben muss? Eine Antwort.

eutzutage sprechen alle iiber Mar-
H ke und Branding. ,,Um erfolgreich

am Markt zu sein, bedarf es einer
starken Marke“, heildt es so oft. Und
selbstversténdlich sind uns die ganz Gro-
Ben am Markt bekannt. Fiir jeden Alltags-
gegenstand, vom Waschmittel {iber Au-
tos, Erfrischungsgetrdanke und Korper-
pflegeprodukte bis hin zum Schokoriegel
kennen wir sie. Doch was genau ist iiber-

haupt eine Marke? Sind es Produkte oder
Dienstleistungen, die herausstechen?
Und was macht sie so erfolgreich? Im
Marketingkontext und in der weitlaufig
géngigen Definition, ist Marke eine Vor-
stellung verschiedener Eigenschaften von
Produkten oder auch Dienstleistungen,
die geeignet ist, sich von anderen Waren
oder Dienstleistungen zu unterscheiden.
Es sind Bilder in den Kopfen der Men-

schen, die eine Identifikations- und Diffe-
renzierungsfunktion tibernehmen.

Was auf den ersten Blick recht einfach
klingt, gestaltet sich fiir viele Markenver-
antwortliche in der Umsetzung oftmals
doch komplexer als gedacht. Einer der
Stolpersteine auf dem Weg zur Marke ist,
dass Unternehmer den Aufbau einer Mar-
ke oder die Markenfithrung an sich, mit
einem gut funktionierenden Marketing —
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KAAPKE zog 2008 ein ins kaapkehaus — eine eigene Immobilie im ecopark an der Hansa-
linie A1 und fand dort ein kreatives Umfeld.

oftmals fiir Produkte — verwechseln. Da-
bei ist Marke mehr als nur ein Vermark-
tungsinstrument oder ein Corporate De-
sign, mehr als ein schickes Logo und ein
wohlklingender Name. Marke ist viel-
mehr die Summe all dieser Facetten und
noch mehr: Sie ist Grundlage der Identi-
fikation - fiir Kunden, Mitarbeiter, Bewer-
ber und Unternehmer. Sie bringt Assozia-
tionen zum Ausdruck, steht fiir eine Per-
sonlichkeit und vermittelt Werte. Gleich-
zeitig weckt sie Erwartungen. Sie beruft
sich auf unumstof3liche Werte und zeugt
somit von Selbstbewusstsein und Stabi-
litat. Gleichzeitig ist Marke Klarheit. Ide-
alerweise liefert sie Antworten, anstatt
Fragen aufzuwerfen. Gegebene Verspre-
chen werden konsequent eingehalten.
Intern sowie extern. Die Folge: Ein Maxi-
mum an Vertrauen. Auf Seiten der Kun-
den und der eigenen Mitarbeiter. Dadurch
wirkt eine Marke vielseitig: Sie steigert
die Attraktivitat an Arbeits- und Absatz-
markten und erzeugt Motivation und

Uber den Autor | Timo Kaapke

Timo Kaapke ist Sparringspartner fiir Unterneh-
mer im Mittelstand und geschaftsfiihrender Ge-
sellschafter der 2000 von ihm gegriindeten
KAAPKE GmbH. Das Unternehmen mit rund 30
Mitarbeitern ist spezialisiert auf Markenentwick-
lung und -fihrung im Mittelstand und wurde fiir
seine erfolgreiche Arbeit in diesem Jahr bereits
mit einem German Brand Award und einem Red
Dot Design Award ausgezeichnet.

www.kaapke.com

Engagement bei den Mitarbeitern. Der
bekannte Neuromarketing-Experte und
Buchautor Hans-Georg Héausel schreibt:
»,Marken haben Logenplétze im Gehirn.“
Zu Recht: Denn Unternehmen, die es
schaffen, sich als Marke zu positionieren,
haben es sehr viel einfacher. Nicht, weil
sie direkt die Wirtschaftlichkeit fordert —
das ist vielmehr das Ergebnis —, sondern
weil sie Menschen dazu bringt, sich fiir
die Marke zu entscheiden. Marke bietet
Identifikation und zeigt Sinnhaftigkeit.

Der Anfang: eine brillante Idee

Viele Mittelstédndler bieten Leistungen an,
die sich auf den ersten Blick wenig von
den Angeboten anderer Unternehmen
unterscheiden. Der Wettbewerb wird gro-
Rer, gerade im digitalen Raum. Insbeson-
dere, weil das Informationsangebot hier
schier unbegrenzt und das Konkurrenz-
angebot stets nur einen Klick entfernt ist.
Hinzu kommt die Schnelllebigkeit des
Marktes, der drohende Fachkréftemangel
und die Austauschbarkeit von Leistungen
und Produkten. Um im heutigen Wettbe-
werb mitzuhalten, vorn zu sein, sind vor
allem Alleinstellungsmerkmale erforder-
lich, die iber Marke zum Ausdruck ge-
bracht werden. Eine starke Marke darf
vieles sein, nur nicht ,,so wie“, Sie braucht
idealerweise ein ureigenes Element des
Ersten. Ein Beispiel: Mit Sicherheit wissen
Sie, wer der erste Mensch auf dem Mond
war. Aber kennen Sie auch den Namen
des Zweiten? Christoph Kolumbus ent-
deckte Amerika. Wissen Sie, wer Zweiter
war? Wahrscheinlich nicht.

ascmapDpaTa

agmadata GmbH

Geschaftsfihrer: Helmut VoRmann
Pfarrer-Kock-StraRe 8 - 49681 Nikolausdorf
Tel. 04474,/9486-0 - Fax 04474/7010
hvo@agma.de - www.agmadata.com
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andreaswerk

Andreaswerk e.V.

Geschaftsfuhrer: Matthias Warnking
LandwehrstraBe 7 - 49377 Vechta

Tel. 04441/960-214 - Fax 04441/960-222
info@andreaswerk.de - www.andreaswerk.de

/AGV

Arbeitgeberverband Oldenburg e.V.
Hauptgeschaftsfihrer: Jirgen Lehmann
BahnhofstraBe 14 - 26122 0ldenburg
Tel. 0441/21027-0 - Fax 0441/21027-99
info@agv-oldenburg.de
www.agv-oldenburg.de

I AUSTING

groRe AUSTING GmbH

Geschaftsfihrer: Marc groBe Austing
Bergweg 26 - 49393 Lohne

Tel. 04442/926464 - Fax 04442/926465
info@austing-computer.de
www.austing-computer.de

BARMER

BARMER

Regionalgeschéftsfihrer: Martin Horstmann
Falkenweg 1 - 49377 Vechta

Tel. 0800/332060-596402

Fax 0800/332060-596449
martin.horstmann@barmer.de
www.barmer.de

WEREEAGENTOR Gman

Bitter & Co. Werbeagentur GmbH
Geschéftsfihrer: Christian Bitter, Ralf Kunefke
Oldenburger StraBe 244 - 49377 Vechta
Tel. 04441/889688-0 - Fax 889688-22
mail@bitters.de - www.bitters.de

Blémer & Kollegen //

Steverberatung - Wirtschaftsprifung
Blomer & Kollegen GmbH
Steuerberatung - Wirtschaftspriifung
Geschaftsfhrer: Hubert Blomer
BahnhofstraBe 1 - 49393 Lohne

Tel. 04442/9242-0 - Fax 9242-33
lohne@bloemer-kollegen.de
www.bloemer-kollegen.de

VERBUND OM | ARGUMENTE 2017

189



ARGUMENTE, Dezember 2016

Dienstleister

[ §]BY YOUR SITE

By Your Site Personal GmbH & Co. KG
Geschaftsfuhrer: Andreas Richter
Falkenweg 1 - 49377 Vechta

Tel. 04441/9733-90 - Fax 04441/9733-99

info@byyoursite.de - www.byyoursite.de

CSW .

Caritas-Sozialwerk St. Elisabeth

Vorstand: Franz-Josef Osterkamp
Von-Stauffenberg-StraRe 14 - 49393 Lohne
Tel. 04442/9341-647 - Fax 04442/9341-622
osterkamp@caritas-sozialwerk.de
www.caritas-sozialwerk.de

Pz

# cegeka

Cegeka Solutions GmbH

Am Tannenkamp 27 - 49439 Steinfeld
Tel. 05492/9288-0

www.cegeka.de

|

NUTZFAHRZEUGEL

Crone Nutzfahrzeuge GmbH
Geschaftsfahrer: Albert Crone
Tweeler StraBe 10 - 49681 Garrel
Tel. 04474/5091-93

Fax 04474/5091-94
acrone@aschwege-toenjes.de

HYBIENERIENATI FISTUNGE -
DesFa Hygiene GmbH
Geschaftsleitung: Frank und Martin Niemann
DaimlerstraBe 1 - 49696 Molbergen
Tel. 04475/91830-0 - Fax 04475/91830-49
info@desfa.de - www.desfa.de

Dorissen, Wedemeyer & Kollegen
Rechtsanwalte, Fachanwalte & Notare
OsterstraBe 22 - 49661 Cloppenburg
Tel. 04471/91020 - Fax 04471/910222
info@dorissen-wedemeyer.de

s Dr. Schwerdtfeger
ERSONALBERATUNC
Dic Personalexpe”
Dr. Schwerdtfeger Personalberatung
Inhaber: Dr. Clemens Schwerdtfeger
Thomas-Mann-Weg 2 - 49685 Emstek
Tel. 04473/94336-0 - Fax 04473/94336-20
beratung@personal-schwerdtfeger.de
www.personal-schwerdtfeger.de
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Bist du auch ein

Original?
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Dann mach mit:

www.buenting-tee.de

Ki buenting.teestube

Kreative, mutige Ideen auf Basis einer ganzheitlichen Markenstrategie zeichnen das Tee-
handelshaus Biinting aus Leer aus. Die Marke verbindet Tradition mit Moderne und trans-
portiert die Markenidentitdt in die Wahrnehmung aller Menschen. Das mittelstdndische
Unternehmen wurde fiir sein innovatives Verpackungskonzept mit dem internationalen

Red Dot Award ausgezeichnet.

Marken und Menschen verhalten sich
hier dhnlich. Mehr noch: Marken sind fast
so komplex wie Menschen. Denn genau-
so, wie sich ein Mensch nicht alleine
durch GroRe, Augenfarbe und Alter cha-
rakterisieren lassen kann, wird Marke
nicht alleine durch harte Produkt- bzw.
Unternehmenseigenschaften wie Aus-
stattung, Preis, Qualitdt und Service be-
einflusst. Damit ein stimmiges Bild eines
Menschen entsteht, muss man insbeson-
dere auch seine Werte kennen. Bei der
Marke ist es dhnlich. Erst wenn man den
Markenkern kennt, kann darauf aufge-
baut werden. Dies erfordert eine Mar-
kenstrategie, die alle wahrnehmbaren
Aspekte der Marke reflektiert und bertick-
sichtigt. Wenn man die Geschichte starker
Marken zuriickverfolgt, findet man am
Beginn der Erfolgsgeschichte eine erste
Idee. Eine, die iiber ein Alleinstellungs-
merkmal, eine Einzigartigkeit verfiigt.
Gelingt das, bringt Marke die Starken des
Unternehmens zum Ausdruck. Der An-
fang hierfiir ist und bleibt allerdings eine
unternehmerische Grundsatzentschei-
dung und der Wille auf qualitative Weiter-
entwicklung.

Marke und Mittelstand

Uber die groRe Bedeutung der Marke als
einer der zentralen Erfolgsfaktoren von
Unternehmen wurde oft berichtet. Und
auch zahlreiche Studien konnten dem bis-
lang vorherrschenden Bewusstsein mit-

telstdndischer Unternehmen, Marke sei
nur etwas fiir grof3e Konzerne, entgegen-
steuern. Laut einer Studie vom Deutschen
Markenmonitor aus dem Jahr 2015, ist
die Marke fiir iiber 90 Prozent der Unter-
nehmer ein wesentlicher Faktor fiir den
Unternehmenserfolg. Sie gilt als Schliissel
zu wichtigen unternehmerischen Ent-
scheidungen, intern sowie extern. Trotz
alledem gaben rund 40 Prozent der Be-
fragten an, dass einer identitétsorientier-
ten Markenfiihrung, die sowohl Differen-
zierung als auch Identifikation schafft, in
ihrem Unternehmen derzeit noch immer
eine zu geringe Rolle beigemessen werde.
Fakt ist: Was fiir GroRunternehmen
selbstverstindlich ist, eine ganzheitliche
und strategische Markenfiihrung, ist im
Mittelstand immer noch etwas Besonde-
res. Faktoren, die Mittelstdndler zogern
lassen, mogen die Erfolgsmessung und
langere Wirkungszeiten sein. Oftmals sind
die quantitativen Ressourcen fiir Marken-
und Positionierungsarbeit begrenzt, eine
strategisch ausgerichtete Marketingabtei-
lung in Mittelstandsunternehmen nicht
wirklich vorhanden oder die Marketing-
abteilung ist eher mit operativen Aufga-
ben betraut. Wenn sich Unternehmen fiir
Markenarbeit entscheiden, dann wird
sichtbar, dass sich diese nicht nur auf ei-
nen Teil des Betriebs begrenzt, sondern auf
alle. Eine ganzheitliche Markenstrategie
bietet einen Orientierungsrahmen — fiir
alle Bausteine der Unternehmensfiihrung.
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Marke finden statt erfinden

Viele mittelstdandisch gepréagte Unterneh-
men tragen viel mehr Marke in sich, als
ihnen selbst bewusst ist. Seit iber 16 Jah-
ren beraten und begleiten wir mittelstan-
disch gepragte Unternehmen in strategi-
scher Markenfithrung und Markenpositi-
onierung. Es geht darum, die wahre Mar-
kenidentitdt zu finden, um sie dann
wahrnehmbar zu machen, statt sie nur zu
erfinden. Gerade bei Mittelstandsunter-
nehmen, die sich dazu entschlossen ha-
ben, eine Marke aufzubauen, geht es
nicht um einen kompletten Abriss bereits
vorhandener Strukturen. Sondern viel-
mehr um eine durchdachte Implementie-
rung der Marke in bereits vorhandene
Strukturen und Abldufe. Um den Marken-
kern, die wahre Identitit eines Unterneh-
mens, zu finden, sind Erfahrung und ein
systematischer, gefithrter Markenent-
wicklungsprozess gefordert. Man muss in
die Tiefe gehen. Ein oberflédchliches Krat-
zen fiithrt zu nichts. Nur wenn der Mar-
kenkern herausgestellt wird, kann auch
darauf aufgebaut werden. Ein Weg, der
sich lohnt. Denn wenn man als Unterneh-
men erst einmal weil}, wer man ist — fiir
welche Werte das Unternehmen steht —
fallen viele Entscheidungen leichter.

Erfolgreiche Marken der Region -
Beispiele aus dem Mittelstand

Was haben Tee, Kunststoffprodukte,
Landmaschinen, ein Betriebssystem fiir
Unternehmensfithrung und Pferdean-
hénger gemeinsam? Zugegeben: Auf den
ersten Blick scheint diese Frage etwas
kniffelig. Sind es doch Produkte, die auf
Anhieb keine sichtbaren Gemeinsamkei-

&
reddot award 2016

winner

ANGENEHM
SANFTER

ten haben. Beim genaueren Hinsehen je-
doch fallt auf, dass es sich hierbei um Pro-
dukte mittelstindischer Unternehmen
handelt, denen es gelingt, mit ihrer Mar-
ke, so verschieden sie auch sein mogen,
Menschen zu begeistern. Unternehmen,
die es geschafft haben, durch intensive
Arbeit und einer ganzheitlichen Mar-
kenstrategie eine starke Marke aufzubau-
en. Erfolgsgeschichten mittelstandischer
Unternehmen, die sich etwas getraut
haben - ganz gleich ob speziell fiir ein
Produkt oder ein ganzes Unternehmen.

Biinting Tee: Die Verbindung

von Tradition und Moderne

Die Marke Biinting Tee setzt seit jeher
MaRstébe, nicht nur in Sachen Ge-
schmack und Qualitat: Auch die Kampag-
nen des Traditionsunternehmens mit sei-
ner mehr als 200-jahrigen Geschichte
tiberraschen immer wieder aufs Neue.
Durch kreative, mutige Ideen und durch-
dachte Konzepte auf Basis einer ganzheit-
lichen Markenfiihrung und einer darauf
entwickelten Corporate Identity. Ob Kam-
pagnen, Salesfolder, Markenwebsite, On-
lineshop oder selbst Vorstellungsgespra-
che - die Kommunikation des Teehan-
delshauses hat eines gemeinsam: Sie
transportiert die Markenidentitét in die
Wahrnehmung der Menschen. Erst dann,
wenn die Kommunikation und alle Maf3-
nahmen, die darauf basieren, eine stra-
tegische und geschlossene Einheit bilden,
kann sich das Unternehmen mit seiner
Marke zielorientiert und stabil im Markt
positionieren. Und dies geschieht nicht
nur iber ein verlédssliches Markenbild
oder eine glaubwiirdige Markenbotschaft,

Fa
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ECOVIS WSLP GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Geschaftsfuhrender Gesellschafter:
Markus Willenborg

Bremer StraRe 28 - 49377 Vechta

Tel. 04441/9252-0 - Fax 04441/9252-50
markus.willenborg@ecovis.com
www.ecovis.com/Vechta

experla

experia internet solutions
Fullservice-Internetagentur

Manfred Schneppe

MarktstraBe 1 - 49393 Lohne

Tel. 04442/730979 - Fax 04442/730978
info@experia.de - www.experia.de

fata-hAlzan
KSR R RICIFASA!

Foto Holzen GmbH

Geschaftsfuhrer: Gerald Lampe

Riedenweg 23 - 49413 Dinklage

Tel. 05439/6097128 - Fax 05439/6097129
gl@foto-hoelzen.de - www.foto-hoelzen.de

F@ ngse & Feldhhgahus GmbH
steu

Freese & Feldhaus GmbH Wirtschaftsprifungs-

gesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Geschaftsfuhrender Gesellschafter:
Michael Punte

SprengepielstraRe 38 - 49377 Vechta

Tel. 04441/8709-0 - Fax 04441/8709-700
michael.punte@freese-feldhaus.de
www.freese-feldhaus.de

I
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Freiwald Kommunikation

Buro fir Journalismus, PR & Marketing
Geschaftsfuhrer: Stefan Freiwald
GroBe StraBe 113 - 49377 Vechta

Tel. 04441/9516120
info@freiwald-kommunikation.de
www.freiwald-kommunikation.de

B PANAREORTH
GANSEFORTH Medienproduktion GmbH
Geschaftsfuhrer: Hendrik Ganseforth
Europa-Allee 6 - 49685 Emstek-ecopark
Tel. 04473/941480 - Fax 04473/9414822
info@ganseforth-medienproduktion.de
www.ganseforth-medienproduktion.de

Hermann Hansler Business Transformation
Inhaber: Hermann Hansler

Vasseberge 17 - 49699 Lindern

Tel. 0157/77532386
office@haensler-transformation.de
www.haensler-transformation.de
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Friedrich Haug

b Mt Vormmrh
Friedrich Haug Messen und Ausstellungen
Inhaber: Martin Vorwerk
Magdeburger StraRe 4 - 49692 Cappeln
Tel. 04478/95875-0 - Fax 04478,/95875-29
vorwerk@haug-ausstellungen.de
www.haug-ausstellungen.de

Heidemann & Kollegen

beraten | priifen | gestalten

Heidemann & Kollegen GmbH
Steuerberatungsgesellschaft
Geschaftsfihrende Gesellschafter:

Anja Heidemann und Thomas Heidemann
Buddenkdmpe 1A - 49377 Vechta

Tel. 04441/909688-0 - Fax 04441/909688-9
vechta@beratermail.de
www.heidemann-kollegen.de

HFC*

HFC inter.net GmbH

Geschaftsfahrer: Lars Fahrenholz
OsterstraBe 60 - 49661 Cloppenburg

Tel. 04471/18401-0 - Fax 04471/18401-299
info@hfci.de - www.hfci.de

INPERSO GmbH

Branch Manager: Dennis Frerichs

GroRe StraRe 113 - 49377 Vechta

Tel. 04441/97400-0 - Fax 04441/97400-11
vechta@inperso.de - www.inperso.de

KAAPKE

KAAPKE GmbH - Marken im Mittelstand

Geschaftsfahrender Gesellschafter: Timo Kaapke

Sud-Allee 2 - 49685 Emstek/ecopark

Tel. 04473/94338-0 - Fax 04473/94338-38

tk@kaapke.com - www.kaapke.com
frcic

T —

Rechtsanwaltskanzlei & Notariat

Kolhoff und Kurmann

Rechtsanwalt und Notar Bernhard Kurmann

GerichtsstraRe 11 - 26169 Friesoythe

Tel. 04491/9256 0 - Fax 04491/9256 40

info@advokaotenhuus.de

www.advokaotenhuus.de

Personalberatung

Kihli

Kthling Personalberatung

Inhaber: Matthias Kihling
BahnhofstraRe 28 a/Stellwerk
49393 Lohne

Tel. 04442/887909-0

Fax 04442/887909-8
info@kuehling-personalberatung.de
www.kuehling-personalberatung.de

s

sondern vor allem tiber die echte, wahre
Identitat der Marke.

Kunststoff-Kompetenz aus Lohne: Wie

Marke den Unterschied sichtbar macht

Die Kunststoff verarbeitende Industrie ist
mitiiber 2.650 Betrieben einer der bedeu-
tendsten Wirtschaftszweige in Deutsch-
land. Zu den fithrenden Herstellern zéhlt
das Familienunternehmen Péppelmann.
Der Kompetenzbereich FAMAC® ist Spezia-
list fiir Funktionsteile und Verpackungen
aus Kunststoff fiir die Lebensmittel- und
Kosmetikindustrie sowie die Pharma-
industrie und Medizintechnik. In puncto
Qualitdt und Technologie ist das Lohner
Unternehmen marktfithrend und kann
viele grolRe Marken als Referenz vorwei-
sen. Kunden, die einmal mit dem Kunst-
stoffspezialisten zusammengearbeitet
haben, wissen konkret, was genau die
hervorragende Zusammenarbeit aus-
zeichnet. Sie vertrauen dem Unterneh-
men oder vielmehr der Marke P6ppel-
mann. Und sie wissen genau, was den
Unterschied im Vergleich zu anderen
Wettbewerbern der Branche ausmacht.
Denn sie haben die Arbeitsweise und die
Mitarbeiter von Poppelmann personlich
kennengelernt. Die Herausforderung be-
steht darin — gerade im B2B-Bereich —

auch potentiellen Neukunden zu verdeut-
lichen, warum sich eine Zusammenarbeit
mit dem Traditionsunternehmen lohnt
und diese so erfolgreich ist. Eine Losung
offenbart sich im direkten Umfeld der
Technologien und Produkte. Und sie
macht Péppelmann nicht nur einzigartig,
sondern verleiht dem Unternehmen ein
ganz eigenes Gesicht: Es sind die Men-
schen selbst, die den Unterschied ma-
chen. Thr Wissen, ihr leidenschaftlicher
Einsatz und ihr Streben nach Perfektion
sind nur drei Argumente, mit denen sich
Péppelmann FAMAC® von den zahlrei-
chen Wettbewerbern abgrenzen kann.
Maschinen kann man kaufen, doch die
Kompetenz und Leidenschaft der Mitar-
beiter ist einzigartig. Auf dieser Basis
kommuniziert der Verpackungsspezialist.

Denn jeder Mitarbeiter von Poppel-
mann FAMAC® ist ein Markenbotschafter.
Einer, der das Markenversprechen nach
aullen gegeniiber Kunden aber auch ge-
geniiber potenziellen Mitarbeitern trans-
portiert.

Der Hidden Champion aus Damme -

Marke international

Ein weiteres Beispiel erfolgreicher, ganz-
heitlicher Markenfithrung ist das Fami-
lienunternehmen Grimme. In Damme
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GoGREAT ist ein Start-up-Unternehmen, das vom ersten Tag an seine Firma als Marke
begriffen hat. Auf Basis einer individuellen Markenstrategie wurde der Bekanntheitsgrad

liber sinnvolles Online-Marketing bei der relevanten Zielgruppe so aufgebaut, dass in
kiirzester Zeit die ersten Kunden gewonnen werden konnten.

werden seit iiber 80 Jahren Vollmaschi-
nen fiir die Landwirtschaft hergestellt.
Die rote Farbe der mittlerweile riesigen
Arbeitsgerédte ist seit jeher Markenzei-
chen. Das Unternehmen ist Weltmarkt-
fiihrer fiir Kartoffeltechnik und belegt in
der Rangliste der sogenannten Hidden
Champions den sechsten Platz. Die Kun-
den vertrauen der Marke Grimme und
damit der Qualitdt und dem Service.

Jahrlich stellt das Traditionsunterneh-
men rund 5.000 Kartoffelmaschinen her,
itber 80 Prozent davon gehen ins Ausland.
Durch strategische Markenfithrung ge-
lingt dem Unternehmen der Spagat zwi-
schen Tradition und Moderne. Auch bei
der stetigen Weiterentwicklung bietet die
Marke einen Orientierungsrahmen —einen
Leitfaden, an dem bestimmte Weiterent-
wicklungsmoglichkeiten oder auch die
Markendehnung genau tiberpriift werden
konnen. Mit einer starken Marke als Basis
gelang es Grimme, sich vom Kartoffel-
technikspezialisten zum Spezialisten fiir
Kartoffel-, Riiben- und Gemtisetechnik zu
entwickeln.

GoGREAT: Ein Start-up

mit digitaler Markenfiihrung

GoGREAT ist ein Betriebssystem zur Fiih-
rung eines Unternehmens im Sinne von
Sportsgeist und Selbstorganisation. Es
kann eine Unternehmenskultur schaffen,
in der Teamwork nicht nur eine Floskel
ist, in der Mitarbeiter zu wirklichen Ent-
scheidern werden und in der sich echtes
Teamwork fiir alle lohnt. Die Herausfor-
derung: Wie kann es gelingen, eine neue
Marke durch digitales Marketing stark zu
machen? Vor allem dann, wenn es sich
um ein noch vollkommen unbekanntes
Start-up Unternehmen handelt, dessen
neuartige Dienstleistung zudem im ho-
hen Male erklarungsbediirftig ist? Was
scheinbar unméglich klingt, funktioniert,
wenn man mit Bedacht und Sorgfalt vor-
geht. Grundlage hier ist ebenfalls ein stra-
tegischer Markenentwicklungsprozess,
bei dem die Marke, der Kern und die Wer-
te, fiir die das Unternehmen stehen soll,
gemeinsam entwickelt und gefunden
werden. Die Marke ist Grundlage, bietet
einen Orientierungsrahmen und Leitfa-
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Der Kunststoffspezialist Poppelmann aus Lohne wurde fiir hervorragende Markenfithrung
jiingst mit dem German Brand Award in der Kategorie ,,Excellence in Brand Strategy,

Management and Creation* ausgezeichnet.

den - auch fiir das digitale Fithren. Denn
gerade digitale Markenfiihrung kann
durchaus positive Eigenschaften vorwei-
sen. So ist das Kosten-Nutzen-Verhéltnis,
bei richtigem Einsatz, sehr hoch. Zum ei-
nen, weil man genau seine Zielgruppe
kennt und diese gezielt ansprechen kann,
zum anderen, weil man durch definiertes
Monitoring seine Ziele sehr gut nachvoll-
ziehen und kontrollieren kann. ,Die Ent-
scheidung, von Anfang an auf eine stra-
tegische Markenentwicklung zu setzen
und zu investieren, hat sich ausgezahlt.
Auch die Entscheidung, im ersten Schritt
auf digitale Kommunikationskanéle zu
setzen um die Bekanntheit unseres Start-
ups zu erhohen, war richtig. Hier gibt
es vielzdhlige und iiberaus spannende
Moglichkeiten, die nicht nur in groen
Teilen messbar sind, sondern gleichzeitig
die Kosten tiberschaubar machen®, be-
richtet Dr. Kerstin Friedrich, geschéfts-
fithrende Gesellschafterin und Griinderin
der GoGREAT GmbH.

Bockmann: Mit Anhé@ngern erster Klasse
zum weltweiten Marktfiihrer

In Lastrup legte Anton Bockmann mit sei-
ner brillanten Idee, Vieh- und Pferdean-
hénger zu bauen, 1956 den Grundstein
fiir ein Unternehmen, das heute nicht
nur Marktfithrer fiir Pferdeanhénger in
Deutschland und Europa ist, sondern
weltweit zu den angesehensten seiner Art
gehort. ,,Aus der Praxis, fiir die Praxis®
lautete dabei der Grundsatz, der sich
auch in der Entwicklung und Produktion
der hochmodernen Profianhédngerserien
fiir Pkw sowohl fiir den gewerblichen als
auch fiir den privaten Gebrauch sowie der
Horsetrucks widerspiegelt. Heute, 60 Jah-
re spéter, ist dieser Grundsatz immer

noch tief in den Herzen der tiber 450 Mit-
arbeiter verankert. Das Traditionsunter-
nehmen steht seit Jahren fiir erstklassige
Qualitat und Innovationen: In der Ent-
wicklung orientiert man sich — wie tiblich
bei Bockmann - eng an den Zielgruppen.
So entstehen dulerst praktische Pferde-
anhinger, die perfekt auf die Bediirfnisse
von Pferd und Reiter zugeschnitten sind
und Pkw-Anhénger mit héchster Funktio-
nalitit. Die Basis: Eine starke Marke, die
im Laufe der Zeit immer mit Bedacht und
grofter Sorgfalt weiterentwickelt wurde,
um den stetig wachsenden Anforderun-
gen der Kunden mehr als gerecht zu wer-
den. Seit Generationen steht die Liebe
zum Pferd im Fokus und bildet den Kern
der Marke Bockmann. Diese Markeniden-
titat wird einheitlich iiber alle Vertriebs-
kanédle wahrnehmbar gemacht. Auch fiir
die zahlreichen Fachhéndler, die sich als
Vertriebspartner fiir die Marke Bockmann
entscheiden und so zu einem groen Teil
zum Erfolg der Marke Béckmann beitra-
gen. Denn sie werden ebenfalls zu echten
Markenbotschaftern — aus Uberzeugung.

Unternehmer und Markenverantwort-
liche aus dem Mittelstand, die sich dazu
entschlieBen, eine Marke aufzubauen und
diese mit Uberzeugung im Unternehmen
leben, sollten sich bewusst sein, dass der
Aufbau einer starken Marke ein Prozess ist
und Ergebnisse nicht von heute auf mor-
gen erfolgen. Markenarbeit istimmer auch
eine langfristige Positionierungsarbeit,
die sich, wenn sie gelebt wird und sich in
allen Bereichen, auf allen Ebenen des Un-
ternehmens widerspiegelt, iiberaus lohnt.
Denn wenn dies gelingt, bringt die Marke
Anspruch, Ziele und Stérken des Unter-
nehmens zum Ausdruck und macht es
einzigartig — bestenfalls unvergesslich. M
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